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Pan American Energy
agiliza los procesos
de venta para sus
distribuidores
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Pan American

ENERGY
f

Pan American Energy Group, también llamado ‘PAE’, es un
grupo lider de energia integrada que desarrolla actividades en
upstream, midstream y downstream, con una fuerte
participacion en el sector de energias renovables.

La organizacion destaca sus trabajos en la exploracidony
produccion de petrdleo y gas en Argentina, Bolivia y México,
tanto en reservorios convencionales como no convencionales,
onshore y offshore. También refinan petrdleo en Argenting,
donde a su vez comercializan combustibles y lubricantes, al
igual que en Uruguay.
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Principales dolores

3)

e Se carecia de un sistema que los ayudara a organizar el trabajo de sus
representantes.

e Tenian dificultades para garantizar las visitas y el servicio de calidad a sus
clientes.

Desafios

Era necesario homogeneizar y eficientizar los procesos de

visitas y ventas de su red de distribuidores de lubricantes.

&

Necesitaban obtener los indicadores necesarios para
facilitar la toma de decisiones de la organizacion.
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DOLORES

Tenian que lograr seguir creciendo en el mercado.

SERARHE



:Qué hizo AW en el
proyecto?

e Seimplementdé una solucién basada en Microsoft " Con la ayuda de AW,

Power Platform para mejorar los procesos de tuvimos una rdpida
visitas y relevamiento de precios de los

frecuencia de las visitas de cada distribuidor
utilizando la geolocalizacion.

e Parael proximo ano, se planea una segunda
etapa del proyecto donde se agregara
funcionalidad a la aplicacion para integrarse con
los sistemas ERP de cada distribuidor.

vendedores de |a red de distribuidores de adaptacion de los
lubricantes. usuarios a la nueva
e Lasolucion consta de una aplicacion movil para herramienta Yy sin
que los vendedores tengan acceso a toda la dUdOS, /OQerOS
O informacion necesaria para llevar a cabo de eficientizar los procesos
manera eficiente el proceso de visitas y
I_ relevamiento de precios con sus clientes. tal cual fue nuestra
(@) perspectiva.
m e También se implementd una aplicacion web "
desde la cual los usuarios de PAE pueden
>- monitorear y administrar la operacion del
o negocio. Mariano Roperto
, _ _ Project Manager de Axion Energy
m e |Lagerencia puede analizar los recorridos y la (Empresa de PAE)
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:Qué logramos?

Ordenamiento de la agenda de cada distribuidor, incorporando visitas
periodicas, encuestas de categorizacion y encuestas de precios.

Recategorizacion de sus clientes a través de un modelo de encuestas.
Gestionar de una forma sencilla el relevamiento de precios en cada cita.

Sistematizar y volver mas eficientes los procesos de visitas y ventas en su red de
distribuidores de lubricantes.

Organizar el trabajo de sus representantes.

Optimizar el servicio de calidad a sus Clientes.

SERARHE
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) www.awglobal.tech



https://www.awglobal.tech/?utm_source=Casos&utm_medium=PDF&utm_campaign=Banca
https://www.awglobal.tech/?utm_source=Casos&utm_medium=PDF&utm_campaign=OilGas
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